Chinh sich Nhan quyén ciia Tap doan Yakult

Tap doan Yakult trién khai hoat dong kinh doanh toan cau dua trén triét Iy: “Trén nén tang nghién ctru Khoa
hoc Su séng, chung t61 dong gop vao viéc kién tao mot cudc séng khoe manh va hanh phuc cho moi nguoi
trén khip thé gioi”. Dé hién thyc hoa triét 1y nay, viéc xay dung mot xi hoi trong d6 nhan quyén duoc bao
vé va ton trong trén pham vi toan cau 13 yéu t& hét sirc quan trong.
Chung t6i nhn thirc rd rang, trong qua trinh kinh doanh ciing nhu trong toan bo chudi gia tri, cac hoat dong
c6 thé tac dong truc tiép hodc gian tiép dén nhan quyén. Vi vay, nhim bao dam ton trong quyén con ngudi
clia tit ca cac bén lién quan trong hoat dong kinh doanh, chung toi da ban hanh “Chinh sach Nhan quyén cia
Tap doan Yakult” (sau day goi la “Chinh sach nay™), véi cam két duy tri nd luc t6n trong nhan quyén, lién
tuc cai tién va dong gdp vao viée xay dung mot xa hoi phat trién bén viing.
Tap doan Yakult coi “Nguyén tic Huéng din ciia Lién Hop Quéc vé Kinh doanh va Nhan quyén” 1a khuén
khé cho viée t6n trong nhan quyén, déng thoi ing hd va ton trong cic nguyén tic qudc té sau trong qua trinh
trién khai hoat dong kinh doanh:
e “Hién chuong Qudc té vé Nhan quyén” (bao gdbm “Tuyén ngon Qudc t& Nhan quyén”, “Cong udc
Quéc té vé cac Quyén Dén sy va Chinh tri”, “Cong udc Quéc té vé céac Quyén Kinh té, X hoi va
Vian hoa”).
e T6 chie Lao dong Qudc té (ILO): “Tuyén bd ciia cac Doanh nghiép Pa qudc gia” va “Tuyén bd cia
ILO vé cac Nguyén tic va Quyén Co ban trong Lao dong”.
e T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh t& (OECD): “B0 quy tic ing xir cia Doanh nghiép Pa quéc gia”.
e “Quyeén Tré em va cic Nguyén tic Kinh doanh” (do UNICEF, Hiép u6c Toan cu Lién Hop Qudc
va T chirc Ctru tro Tré em phdi hop xay dung).

10 Nguyén tac cua “Hi¢p ude Toan cau Lién Hop Quoc”

Tap doan Yakult trién khai hoat dong kinh doanh trén toan cau, tudn thu cac quy dinh phéap ludt cia timg
qudc gia. Trong truong hop phap ludt tai nude so tai c6 su khac biét so véi cac chuan muc qubc té vé nhan
quyén, chang ti s& tuan tha theo nhing tiéu chuin cao hon. Néu phat sinh xung dot, chiing ti s& nd lyc tim

giai phap nham bao dam ton trong t61 da cac quyén con nguodi duge quoc t€ cong nhan.

1. Pham vi ap dung
Chinh sach nay dugc ap dung ddi v6i toan thé can bd va nhan vién cua Tap doan Yakult. Pong thoi,
chung t6i cling d& nghi tit ca cac ddi tac kinh doanh lién quan dén san pham va dich vu ctia minh hiéu 5
va tuan thai Chinh sach nay.
2. Trach nhi¢m ton trong nhin quyén
Tap doan Yakult nhan thirc ring, trong qua trinh trién khai hoat dong kinh doanh ciing nhur trong toan
bo chudi gia tri, cac hoat dong ciia minh c6 thé tac dong truc tiép hodc gian tiép dén nhan quyén, va ludn
nd luc khong thuc hién bat ky hanh vi nao xAm pham nhan quyén. Dong thoi, trong truong hop phat sinh
tac dong tiéu cuc dén nhan quyén trong hoat dong kinh doanh, chiing t6i s& xir Iy mot cach thich hop dya
trén céc tiéu chuin quéc té nham khic phuc van dé va thuc hién dﬁy da trach nhiém t6n trong nhan quyén

trong toan bo chudi gia tri.



3. Thiét 1ap co ché thuc diy
Hoi dong Quan tri ctua Yakult Honsha giit vai trd 13 co quan chiu trach nhiém tong thé déi véi Chinh
sach nay ciing nhu viéc tudn thu Chinh sach nay, ddng thoi dam nhén trach nhiém giam sat. Tinh hinh trién
khai cac Chinh sach nay s& dugc thao luan va xem xét tai Uy ban Thuc ddy Phat trién Bén viing, trong d6
c6 su tham gia cua cac thanh vién Hoi déng Quan tri. Nhiing van dé quan trong s€ duoc bao cao 1én Hoi

ddng Quan trj.

4. Thim dinh nhan quyén
Pé thyc hién trach nhiém ton trong nhan quyén, Tap doan Yakult xay dung va thyc thi co ché thdm dinh
nhan quyén. Co ché nay gitp xac dinh cac tac dong tiéu cuc dén nhan quyén tir hoat dong kinh doanh ciia

Tap doan, tir d6 trién khai céc bién phap phong ngira va giam thiéu.

5. Khic phuc va boi thwong
Trong trudng hop Tap doan Yakult gay ra hodc gop phin gdy ra nhiing tac dong tiéu cyc dén nhan quyén,

chung t6i s& p dung cac bién phap khic phuc va bdi thudong phi hop theo céc tiéu chuin quc té.

6. Cong Kkhai thong tin
Tép doan Yakult s& cong khai tién d6 va két qua cua cac vé ton trong nhan quyén dwa trén Chinh sach

nay thong qua website chinh thitc va cac kénh thong tin khac.

7. Doi thoai va tham vén véi cac bén lién quan
Trong qua trinh thue thi Chinh sach nay, Tap doan Yakult s& tham khao y kién tir cac chuyén gia doc lap
bén ngoai. Pong thdi, chiing t6i s& tién hanh d6i thoai va tham vén véi cac bén lién quan dang chiu hoic

¢6 nguy co chiu nhimng tac dong tiéu cuc dén nhan quyén, du truc tiép hay gian tiép.

8. Gido duc va dao tao
Dé Chinh sach nay dugc thAm nhuén va trién khai hiéu qua trong moi hoat dong kinh doanh, Tap doan
Yakult s& t6 chtc cac chuong trinh dao tao va phat trién ning luc can thiét cho cic can bd va nhan vién.
Dong thoi, khi can thiét, chung t6i ciing s& pho bién Chinh sach nay mot cach phi hgp dén cac doi tac kinh
doanh.

9. Cac véan dé nhan quyén trong yéu ciia Tap doan Yakult
Théng qua qua trinh tham dinh nhan quyén, Tap doan Yakult dd xac dinh cac van dé nhin quyén trong
yéu lién quan dén hoat dong kinh doanh (néu tai Phu luc) va sé& thuc day cac dé giai quyét nhiing van dé

nay trén toan Tép doan.

Chinh sach nay da dugc Hoi dong Quan tri cua Yakult Honsha Co., Ltd. phé duyét va duoc Giam ddc ky xac

nhan.
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(Phu Iyc)

Cic vin dé Nhan quyén Trong yéu ciia Tap doan Yakult

B Phin biét ddi xir: Nhin vién ctia Tap doan
Chung t6i cam két tuyét d6i khong dé bat ky ca nhin nao bi phu thudc hodc gip bit loi trong cac hoat
d6ng nhu tuyén dung, thing chrc, tra luong, phan cong cong viéc hodc cac hoat dong twong ty, vi cac Iy
do sau day:
(Chung tdc, gidi tinh, quéc tich, dan tdc, ngon ngtr, do tudi, ton giao, tin ngudng, xuét than xa hoi, tinh

trang tai san, xu hudng tinh duc, ban dang gioi, tinh trang stic khoe hodc tinh trang khuyét tat)

B Déi xir vé nhan dao (Tir bao lwc, lam dung dén quéy réi): Nhin vién ciia Tap doan
Chung t6i khong dung thtr cho bét ky hanh vi nao giy kho chiu bao gdm moi hinh thirc quiy rdi, bao luc,

bét nat, trung phat, bao luc thé chét, ap burc tinh than hodc thé chit, lam dung ngon tur, v.v..

B Quan hé lao dong lanh manh: Nhan vién cia Tip doan
Chung t6i t6n trong quyén ctia ngudi lao dong trong viée tur do thanh 1ap hodc tham gia cong doan theo
su lwa chon cuia ngudi lao dong, cling nhu quyén trao ddi va thuong lugng véi ngudi sir dung lao dong,

ddng thoi khong xAm pham hay can trd cac quyén nay.

B Thoi gian 1am viéc: Nhan vién cta Tap doan
Theo phép luit dia phuong va cac chuin muc nhan quyén qudc té, chiing t6i quan 1y chit ché dé dam
bao khong xay ra tinh trang 1am viéc vuot qua gioi han duoc quy dinh, 1am viée qua gio (ké ca lam viée

vao ngay nghi), 1am thém gio khong dugce tra lwong, hodc thiéu gio nghi giai lao va ngay nghi hop 1y.

B Tién lwong: Nhin vién ciia Tap doan
Chung t6i bao d¢am tra luong & mirc cao hon mirc luong t6i thiéu theo quy dinh, dong thoi quéan 1y chit
ché& dé ngdn ngira cac tinh trang nhu: khong tra lwong lam thém gid, tra luong 1am thém gio voi clng
mirc don gia nhu gid 1am viée binh thuong, khiu trir lvong nhu mét hinh thirc ky luat, hodc thiéu minh

bach trong co so tinh toan va ndi dung chi tra.

B An toan vé sinh lao dgng: Nhén vién ciia Tap doan
Chung t6i quan 1y chit ché an toan va sirc khoe tai noi lam viéc, nham dam bao ngudi lao dong khong
bi anh hudng boi tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, cong viée gy cang thang thé chat, moi trudng lam
viéc hodc diéu kién vé sinh khong phu hop, thiéu trang thiét bi an toan, hodc khong duge cung cap day

du chuong trinh dao tao va tap huan can thiét, v.v.

B Cic vin dé nhian quyén trong chudi cung vng: Nhén vién ciia nha cung cip
Ngoai cac van dé nhan quyén di néu trén, ching toi tuyét ddi khong chip nhan bat ky hanh vi vi pham
nao trong chudi cung g, bao gdm lao dong cudng birc thong qua viée giam giit, de doa bang bao luc
hodc han ché quyén tu do di lai cia nguoi lao dong, ciing nhu viée sir dung lao dong tré em dudi do tudi

t6i thiéu theo quy dinh.



Mobi truomg song ciia cwr din xung quanh: Cong dong dia phwong
Chiing t6i nd luc dam bao strc khoe ctia cu dan xung quanh khong bi anh huéng bdi 6 nhiém khong khi,

0 nhiém dat, tiéng 6n, mui hoi hay tai nan giao thong, v.v.

Quyeén tiép cin nudc sach va vé sinh: Cong dong dia phuwong
Chiing t6i nd luc ngan chan viée lang phi nudc hodc gay 6 nhiém ngudn nudc do nudc thai tir cac nha
may va co so kinh doanh dia phuong, nham dam bao khong anh hudng dén ngudn cung cap nudc va

quyén sinh hoat cua cu dan dia phuong.

Quyén riéng tu: Cong dong dia phwong va nguoi tidu ding
Chung t6i nd lyc dé dam bao thong tin c4 nhan va thong tin lién quan dén quyén riéng tu khong bi thu
thap, luu trit, xtr 1y, chuyén giao, chia sé ma khong c6 sy dong ¥ cia ca nhan d6, ddng thdi ngan chin

moi treong hop lam ro ri thong tin.

San phim va dich vu “an toan, dang tin ciy”: Nguoi tidu ding
Chung t6i nd lyc d& dam bao ngudi tiéu ding khong gip cac van dé vé sirc khoe, chin thuong, khuyét
tat hodc gip tai nan nghiém trong do 18i san pham, 156i van hanh hodc chit lwvong suy gidam vi quan 1y

khong phu hop.

Tiép thi cé dao dirc va trach nhiém: Nguoi tiéu ding

Trong céac hoat ddng quang c4o, xdc tién ban hang va truyén tai théng tin vé san pham, dich vy, chiing
t6i nd luc bao dam khong sir dung nhirng ngon tir mang tinh lra dao, sai su that hodc phan biét ddi xu,
nham tranh viéc cung cap thong tin sai 1éch, gay hiéu Idm cho nguoi tiéu dung, anh hudng dén sirc khoe

hodc khuyén khich sy phéan biét ddi xir dbi véi bat ky nhom ngudi nao.



