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Na qualidade de cidadão corporativo, devemos cumprir nossa responsabilidade social em todas as 

nossas atividades de negócios observando as leis e os regulamentos, respeitando direitos humanos, 

levando em conta o meio ambiente, e gerenciando adequadamente as informações.

O Grupo Yakult estabeleceu a Política Básica de RSC (Responsabilidade Social Corporativa) 

que afirma “Todos no Grupo Yakult nos empenharemos, por meio das atividades corporativas e 

com base em nossa filosofia corporativa, em obter a confiança de todas as pessoas relacionadas 

do Grupo e promover relações mutuamente benéficas com todas as pessoas relacionadas.” 

Além disso, o Plano de Ação de RSC da Yakult foi estabelecido de acordo com a ISO 26000, a 

norma internacional de responsabilidade social. De acordo com essa política e plano de ação, o 

Grupo Yakult, dentro e fora do Japão, conduz atividades em comunidades locais, oferecendo e 

comunicando informações sobre saúde, promovendo ciência e tecnologia, e realizando atividades 

de preservação ambiental e atividades de RSC que incluem gestão com foco na saúde.

Dentre essas atividades de RSC, a promoção de compras sustentáveis está posicionada como 

uma prioridade que apoia uma gama de atividades que contribuem para a produção e venda de 

produtos que beneficiam a saúde e para a criação de uma sociedade sustentável. Como iniciativas 

que também contribuem significantemente para as atividades de negócios dos parceiros do Grupo 

Yakult, objetivamos analisar nossos impactos sobre a sociedade e o meio ambiente e reduzir os 

riscos por toda a cadeia de suprimentos, aumentando a sustentabilidade da sociedade, baseando-

nos na cooperação com nossos parceiros de negócios obtida por meio de comunicação proativa.

Voltados à promoção de compras sustentáveis, compilamos no Guia de RSC do Fornecedor 

nossas solicitações a todos os nossos parceiros de negócios. Perguntamos detalhes das atividades 

relacionadas às solicitações contidas neste Guia utilizando questionários, inspeções e outros meios, 

e adotamos as ações apropriadas quando são detectados pontos que necessitam de melhoria.

Agradecemos antecipadamente sua compreensão e cooperação.

Introdução

Significado por trás do slogan corporativo
A Yakult acredita que apenas quando tudo no Planeta Terra for saudável, desde água, solo e ar até 
plantas e animais, e as sociedades estiverem interagindo com as pessoas, as pessoas poderão viver 
vidas saudáveis e sociedades saudáveis poderão ser formadas.

Filosofia Corporativa

Nós contribuímos para uma vida saudável e alegre das pessoas  
do mundo inteiro, com base em pesquisas contínuas da  
Ciência da Vida.

Para que as pessoas sejam saudáveis,  

tudo ao redor delas também deve ser.

Slogan Corporativo
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Reconhecendo a importância de compras sustentáveis que levem em consideração questões como 

direitos humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrupção, o Grupo Yakult promoverá compras 

sustentáveis por toda a cadeia de suprimentos, em cooperação com nossos parceiros de negócios. 

Política de Compras RSC do Grupo Yakult

Respeitar cumprimento regulatório e códigos de 
conduta internacionais
Cumpriremos leis e regulamentos nacionais e locais, respeitaremos 

códigos de conduta internacionais, e promoveremos atividades de 

compra justas e equitativas.

1.

Considerar direitos humanos, trabalho,  
segurança e saúde
Proibiremos o uso de trabalho infantil e trabalho forçado, 

respeitaremos os direitos humanos fundamentais e promoveremos 

atividades de compra que levem em consideração o ambiente de 

trabalho, segurança e saúde.

2.

Garantir segurança e qualidade
Promoveremos atividades de compra prestando atenção a custo e 

fornecimentos estáveis, e buscaremos assegurar alta qualidade e 

segurança.

3.

Considerar o meio ambiente global
Promoveremos atividades de compra que cumpram a Política Básica 

da Yakult sobre Meio Ambiente e levaremos em consideração o meio 

ambiente global.

4.

Manter a segurança das informações
Controlaremos com rigidez as informações confidenciais sobre 

transações de compra e só as utilizaremos para fins legítimos.

5.

Coexistir com a sociedade
Promoveremos atividades de compra que levem em consideração 

contribuições sociais direcionadas à coexistência com a sociedade.

6.

Política Básica da Yakult sobre Meio Ambiente

https://www.yakult.co.jp/english/csr/environment/policy/ 
WEB
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Defenderemos os princípios de direitos humanos internacionais, incluindo a Declaração 

Universal dos Direitos Humanos e a Declaração de Princípios e Direitos Fundamentais do 

Trabalho da Organização Internacional do Trabalho (OIT), e estabeleceremos ambientes de 

trabalho justos e apropriados que considerem segurança e saúde. Quando direitos humanos 

reconhecidos internacionalmente e leis e regulamentos nacionais e/ou regionais estiverem 

em conflito, respeitaremos os princípios dos direitos humanos internacionais.

Cumprimento 

regulatório

Não praticaremos atos que infrinjam leis e regulamentos relativos a 

nossos negócios que sejam prescritos em países e/ou regiões.

Anticorrupção

Manteremos relações imparciais com clientes, parceiros de negócios, 

agências e órgãos governamentais e outros negócios associados, 

e não daremos ou receberemos ganhos indevidos, incluindo a 

participação em atos de corrupção, propina ou conduta imprópria.

Transações Justas e 

equitativas

Cumpriremos as leis e regulamentos relacionados às legislações 

antitruste e outras, e realizaremos transações justas e equitativas.

Estabelecimento de 

sistema

Manteremos políticas corporativas incluindo um código de conduta 

e regulamentos internos, e estabeleceremos uma estrutura para 

elas, incluindo fornecer educação aos colaboradores, realizaremos 

atividades de aumento da conscientização sobre seu conteúdo, e 

estabeleceremos sistemas para detectar problemas precocemente.

Eliminação de 

trabalho infantil

Preveniremos danos de trabalho à saúde, segurança e moral das crianças 

e eliminaremos trabalho de crianças que ainda não tenham idade para 

trabalhar.

Eliminação de 

trabalho forçado

Não usaremos trabalho executado contra os desejos dos 

trabalhadores, ou trabalho executado por trabalhadores cuja 

liberdade de deixar o emprego for restringida.

Eliminação de 

discriminação

Respeitaremos os direitos humanos básicos, e não discriminaremos 

em emprego, nomeação, promoção ou outras formas com base em 

raça, religião, sexo, gênero, identidade, orientação sexual, idade, 

nacionalidade, local de nascimento, língua, incapacidade, estado 

civil, gravidez ou outra característica protegida.

Cumpriremos leis e regulamentos nacionais e locais, respeitaremos códigos de conduta 

internacionais, e promoveremos atividades de compra justas e equitativas. Estabeleceremos 

sistemas para esse fim.

Respeitar cumprimento regulatório e códigos de conduta 
internacionais

1.

Considerar direitos humanos, trabalho, segurança e saúde2.
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Criaremos uma estrutura para assegurar alta qualidade e segurança.

Criar uma estrutura 

para manter 

qualidade

Para manter a qualidade de produtos e serviços saudáveis e 

confiáveis, criaremos e operaremos uma estrutura gerencial para 

manter padrões de qualidade estabelecidos acordados com o Grupo 

Yakult.

Garantir segurança 

Cumpriremos leis e regulamentos relativos a produtos, serviços, 

sua fabricação e similares, e nos empenharemos para garantir a 

segurança e fornecer produtos e serviços altamente confiáveis.

Respeitar e ter 

consideração ética 

pelas vidas dos 

animais

Cumpriremos leis e regulamentos relativos ao bem-estar animal, e 

lidaremos da forma apropriada com animais de criação e animais de 

laboratório fornecidos para atividades de pesquisa.  Com relação a 

experimentos com animais, um método alternativo será empregado 

quando tiver validade científica e for aprovado pelas autoridades 

regulatórias. Além disso, adotaremos medidas e realizaremos 

gestão apropriada para reduzir o número de cobaias utilizadas e 

melhoraremos os procedimentos dos experimentos para minimizar 

sua dor e estresse.

Pagamento de 

salários razoáveis

Cumpriremos todas as leis e regulamentos pertinentes relativos a 

salários mínimos, pagamento de horas extras e outros assuntos 

relacionados a salário, e pagaremos salários razoáveis que atendam 

ou excedam os padrões mínimos estatutários do país ou região onde 

os funcionários estejam empregados.

Aplicação de horas 

de trabalho justas

Cumpriremos os limites estatutários relativos a horas extras, férias e 

outros assuntos sobre horas trabalhadas, e reduziremos longas horas 

trabalhadas por meio da gestão apropriada das horas de trabalho e 

dias de folga dos funcionários.

Direitos de liberdade 

de associação e 

negociações coletiva

Cumpriremos as leis e regulamentos relativos à liberdade de 

associação e negociação coletiva, e respeitaremos os direitos dos 

funcionários de se associar a sindicatos trabalhistas, formar um 

sindicato e atuar em negociação coletiva.

Gestão de 

segurança e saúde 

Estabeleceremos sistemas e ambientes para criar locais de trabalho 

higiênicos e saudáveis, que sejam seguros e livres de acidentes.

Garantir segurança e qualidade3.
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Criaremos uma estrutura gerencial para reduzir nossos impactos ambientais, adotaremos 

ação sobre mudança climática, preservaremos a biodiversidade, preveniremos poluição, 

gerenciaremos resíduos da forma apropriada e usaremos efetivamente recursos.

Criando um 

sistema de gestão 

ambiental

Periodicamente inspecionaremos e auditaremos as práticas 

ambientais e revisaremos, visando efetuar melhorias contínuas para 

obter reduções nos impactos ambientais.

Adotando ação 

sobre mudanças 

climáticas

Nós nos empenharemos em conservar energia em todas as nossas 

atividades de negócios, promoveremos o uso de energia renovável, e 

nos empenharemos para reduzir emissões de gases estufa.

Preservação da 

biodiversidade

Cumpriremos leis e regulamentos relativos aos impactos sobre 

a biodiversidade em nossa atividades de negócios, e nos 

empenharemos para sustentar ecossistemas naturais.

Prevenção de 

poluição

Cumpriremos leis e regulamentos relativos à prevenção de poluição 

do solo, ar e água, e gerenciaremos com rigidez substâncias com risco 

de contaminação ambiental e riscos de segurança.

Redução e gestão 

apropriada dos 

resíduos

Nós nos empenharemos para reduzir resíduos por meio de 

conservação da fonte, melhorando o descarte dos resíduos e fontes 

de reciclagem.

Uso da água e 

circulação de 

recursos

Reduziremos o uso e emissão de água, matérias-primas e outros 

recursos globais limitados, e promoveremos seu uso sustentável e 

eficiente.

Guia de RSC para Fornecedores do Grupo Yakult

Considerar o meio ambiente global4.
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Promoveremos atividades para coexistir com a sociedade e para criar uma sociedade 

sustentável. 

Estabelecido em julho de 2020

Yakult Honsha Co., Ltd. 

Departamento de Promoção de RSC, Departamento de Relações Públicas

Pedimos a todos os nossos parceiros de negócios para cumprir as solicitações listadas acima.  

Para seguirmos adiante com a comunicação, favor informar o contato de RSC de sua empresa 

à nossa equipe de compras do Grupo Yakult.

Coexistência com a 

sociedade

Participaremos proativamente em atividades que contribuam com a 

sociedade direcionados à coexistência com as comunidades locais.

Criação de 

uma sociedade 

sustentável

Contribuiremos para a criação de uma sociedade sustentável por 

meio do envolvimento com a sociedade internacional e comunidades 

locais.

Gerenciaremos com rigidez as informações confidenciais.

Gestão das 

informações 

apropriada

Criaremos uma estrutura para gerenciar da forma adequada as 

informações obtidas de atividades de negócios, e adotaremos 

medidas para proteger informações de ameaças à rede de 

computador e negligência devida a fatores humanos.

Proteção de 

informações 

pessoais e 

privacidade

Compreendemos a importância da proteção à privacidade e 

gerenciaremos da forma apropriada as informações pessoais, 

inclusive as dos clientes, terceiros, funcionários e todos os demais 

obtidas das atividades de negócios.

Manter a segurança das informações5.

Coexistir com a sociedade6.
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