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Como un ciudadano corporativo, se espera que en el ejercicio de todas nuestras actividades 

empresariales cumplamos con las responsabilidades sociales de acatar leyes y regulaciones, respetar 

los derechos humanos, proteger el medioambiente y manejar adecuadamente la información.

El Grupo Yakult ha establecido su Política Fundamental de RSE (responsabilidad social 

empresarial), según la cual “Todos los integrantes del Grupo Yakult trabajaremos, a través de 

actividades corporativas basadas en nuestra filosofía empresarial, para conseguir la confianza de 

todas las partes interesadas del Grupo y fomentaremos relaciones mutuamente benéficas con las 

mismas”. Además, el Plan de Acción de RSE de Yakult ha sido establecido conforme a la norma 

ISO 26000, estándar internacional para la responsabilidad social. De acuerdo con esta política y el 

plan de acción, el Grupo Yakult, dentro y fuera de Japón, lleva a cabo actividades en comunidades 

locales; además, ofrece y da a conocer información relacionada con la salud, promueve la ciencia y 

la tecnología, realiza prácticas de protección del medioambiente, y lleva a cabo actividades de RSE, 

incluida la administración con base en la salud.

Entre estas actividades de RSE, fomentar un suministro sostenible es considerada una prioridad 

que soporta una serie de tareas que contribuyen a la producción y venta de productos beneficiosos 

para la salud y la creación de una sociedad sostenible. Como iniciativas que también favorecen 

de manera importante las actividades corporativas de los socios empresariales del Grupo Yakult, 

buscamos ser conscientes de nuestro impacto en la sociedad y el medioambiente, así como reducir 

los riesgos a lo largo de la cadena de suministro e incrementar la sostenibilidad de la sociedad, con 

base en la cooperación con nuestros socios comerciales, conseguida a través de la comunicación 

proactiva.

Con el objetivo de promover un suministro sostenible hemos recopilado en las Directrices 

de RSE para Proveedores las solicitudes a todos nuestros socios comerciales, incluyendo cuando 

establecemos relaciones con uno nuevo. Por medio de cuestionarios, auditorías y otros medios, 

solicitamos información sobre los detalles relacionados con las peticiones que se establecen en dichas 

directrices y tomamos medidas apropiadas cuando encontramos puntos que requieren mejoría.

Agradecemos de antemano su comprensión y cooperación.

Introducción

Significado del lema empresarial
Yakult cree que la población podrá disfrutar de vidas saludables y crear sociedades sanas solo 
cuando todo en el planeta sea saludable, desde el agua, la tierra y el aire, hasta la flora y la fauna, 
y las sociedades entretejidas por las personas.

Filosofía empresarial

Contribuimos a la salud y bienestar de la población alrededor  
del mundo a través de la búsqueda de la excelencia en las ciencias 
de la vida en general y de nuestras investigaciones y experiencia  
en microorganismos en particular.

Para que las personas gocen de salud,

todo lo que las rodea también debe tenerla.

Lema empresarial
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Reconocemos la importancia del suministro sostenible que toma en cuenta asuntos tales como 

los derechos humanos, la mano de obra, el medioambiente y la anticorrupción. Por esta razón, 

el Grupo Yakult lo fomentará a lo largo de la cadena de suministro, en cooperación con nuestros 

socios comerciales.

Política de RSE de Suministro del Grupo Yakult

Respetar el cumplimiento normativo y los códigos 
internacionales de conducta
Acataremos las leyes y regulaciones nacionales y locales, respetaremos 

los códigos internacionales de conducta y promoveremos actividades 

de suministro justas y equitativas.

1.

Considerar los derechos humanos, mano de obra, 
seguridad y salud
Prohibiremos el empleo de mano de obra infantil y trabajos forzados, 

respetaremos los derechos humanos fundamentales y promoveremos 

actividades de suministro que tomen en cuenta el ambiente laboral, la 

seguridad y la salud.

2.

Garantizar la seguridad y calidad
Promoveremos actividades de suministro que tengan en cuenta costos 

y suministros estables, además de buscar garantizar una alta calidad y 

seguridad.

3.

Considerar el medioambiente global
Promoveremos actividades de suministro que cumplan con la Política 

Fundamental de Yakult sobre el Medioambiente y que consideren el 

medioambiente global.

4.

Garantizar la seguridad de la información
Controlaremos de manera estricta la información confidencial sobre 

transacciones de suministro y solo la utilizaremos con fines legítimos.

5.

Coexistencia con la sociedad
Promoveremos actividades de suministro que tomen en cuenta las 

contribuciones sociales para la coexistencia con la sociedad.

6.

Política Fundamental de Yakult sobre el Medioambiente

https://www.yakult.co.jp/english/csr/environment/policy/ 
WEB
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Salvaguardaremos los principios de derechos humanos internacionales, incluyendo la 

Declaración Universal de los Derechos Humanos y la Declaración de la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo. 

Además, estableceremos ambientes de trabajo justos y apropiados que tomen en cuenta la 

seguridad y la salud. Cuando las leyes internacionales y las nacionales o regionales entren en 

conflicto, acataremos los principios internacionales de derechos humanos.

Cumplimiento 
normativo

No cometeremos actos que violen las leyes y regulaciones relacionadas 
con nuestros negocios, que estén prescritas en los países y regiones 
donde trabajamos.

Anticorrupción

Estableceremos relaciones imparciales con clientes, socios comerciales, 
agencias del gobierno y administraciones, así como con otros socios de 
negocios. No entregaremos ni aceptaremos ganancias ilegítimas, como 
las resultantes de actos de corrupción, soborno o malversación.

Transacciones justas 
y equitativas

Acataremos las leyes y regulaciones relacionadas con los antimonopolios, 
entre otras legislaciones, y ejecutaremos transacciones justas y 
equitativas.

Establecimiento del 
sistema

Mantendremos políticas empresariales entre las que se incluyen un 
código de conducta y regulaciones internas. Además, estableceremos 
un marco efectivo para ellas, incluyendo el ofrecimiento de formación y 
celebración de actividades para que los empleados conozcan su contenido, 
e instauraremos sistemas para detectar problemas tempranamente.

Erradicación de 
la mano de obra 
infantil

Evitaremos trabajos que dañen la salud, seguridad y moral de los niños y 
eliminaremos la mano de obra infantil de menores que no tengan edad para 
trabajar.

Erradicación de los 
trabajos forzados

No nos beneficiaremos de labores realizadas contra la voluntad de los 
trabajadores o ejecutadas por personas que carecen de libertad para 
abandonar sus empleos.

Erradicación de la 
discriminación

Respetaremos los derechos humanos fundamentales y no habrá 
discriminación en empleos, puestos, ascensos u otros, con base en raza, 
religión, sexo, identidad sexual, orientación sexual, edad, nacionalidad, 
lugar de nacimiento, idioma, discapacidad, estado civil, embarazo u otras 
características protegidas.

Acataremos las leyes y regulaciones nacionales y locales, respetaremos los códigos 

internacionales de conducta y promoveremos actividades de suministro justas y equitativas, 

para lo cual estableceremos una serie de sistemas.

Respetar el cumplimiento normativo y los códigos internacionales 
de conducta

1.

Considerar los derechos humanos, mano de obra, seguridad y 
salud

2.
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Estableceremos un marco que garantice alta calidad y seguridad.

Establecer un 
marco para el 
mantenimiento de 
la calidad

Para mantener la calidad de productos y servicios saludables y confiables, 
estableceremos y gestionaremos un marco administrativo con el fin 
de salvaguardar los estándares de calidad establecidos que se hayan 
acordado con el Grupo Yakult.

Garantizar la 
seguridad

Acataremos las leyes y regulaciones relacionadas con productos, 
servicios, su manufactura y similares. Además, buscaremos garantizar la 
seguridad y ofrecer productos y servicios altamente confiables.

Respeto y 
consideración 
ética de las vidas 
animales

Acataremos las leyes y regulaciones relacionadas con el bienestar animal. 
Manejaremos adecuadamente el ganado y los animales de laboratorio 
utilizados en actividades de investigación.
Con respecto a experimentos con animales, se utilizarán métodos 
alternativos siempre y cuando estos tengan validez científica y estén 
aprobados por las autoridades regulatorias. Además, tomaremos 
medidas y una gestión apropiada para reducir el número de animales 
de laboratorio utilizados y mejoraremos los procedimientos de 
experimentación con el fin de minimizar su sufrimiento y estrés.

Pago de salarios 
justos

Acataremos todas las leyes y regulaciones relacionadas con los salarios 
mínimos, el pago de horas extras y otros asuntos de honorarios. 
Pagaremos salarios justos que cumplan o superen los estándares mínimos 
establecidos en el país o región en donde se emplee a los trabajadores.

Establecimiento de 
horarios justos de 
trabajo

Cumpliremos con los límites establecidos de horas extras, días de 
descanso y otros horarios de trabajo. Además, reduciremos los horarios 
laborales extensos a través de la administración adecuada del tiempo de 
trabajo y los días libres de los empleados.

Derechos de libertad 
de asociación 
y negociación 
colectiva

Acataremos las leyes y regulaciones relacionadas con la libertad de 
asociación y la negociación colectiva. Respetaremos los derechos de los 
empleados de formar o integrarse a un sindicato laboral, así como de 
participar en negociaciones colectivas.

Administración de la 
seguridad y la salud

Estableceremos sistemas y condiciones para crear lugares de trabajo 
higiénicos y sanos que sean seguros y estén libres de accidentes.

Garantizar la seguridad y la calidad3.
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Estableceremos un marco de trabajo para minimizar nuestro impacto medioambiental. 

Tomaremos acciones con respecto al cambio climático, la protección de la biodiversidad, 

la prevención de la contaminación, el manejo apropiado de los desechos, así como el uso 

efectivo de los recursos.

Creación de un 
sistema de gestión 
medioambiental

Inspeccionaremos y auditaremos de manera periódica el estatus de 
implementación y revisaremos las prácticas medioambientales con el 
fin de incidir en las mejoras continuas para lograr reducir los impactos 
medioambientales.

Acciones contra el 
cambio climático

Trabajaremos para ahorrar energía en todas nuestras actividades 
comerciales, promoveremos el uso de energías renovables y buscaremos 
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.

Protección de la 
biodiversidad

Acataremos las leyes y regulaciones relacionadas con los impactos a la 
biodiversidad en nuestras actividades comerciales y trabajaremos en la 
protección de los ecosistemas naturales.

Prevención de la 
contaminación

Acataremos las leyes y regulaciones relacionadas con la prevención 
de la contaminación del suelo, aire y agua, y manejaremos con sumo 
cuidado aquellas sustancias que pudieran contaminar el medioambiente 
o representar un peligro.

Reducción y gestión 
adecuada de los 
desechos

Trabajaremos para reducir los desechos a través del ahorro de recursos y 
la mejora del manejo de los residuos y recursos reciclables.

Uso del agua y 
circulación de 
recursos

Reduciremos el uso y emisiones de agua, materias primas y otros recursos 
globales limitados. Además, promoveremos su uso sostenible y eficiente.

Directrices de RSE del Grupo Yakult para proveedores

Considerar el medioambiente global4.
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Promoveremos actividades para coexistir con la sociedad y crear una sociedad sostenible.

Establecidas en julio de 2020

Yakult Honsha Co., Ltd.

Departamento de Promoción de RSE, Departamento de 

Relaciones Públicas

Exhortamos a todos nuestros socios comerciales a cumplir con las solicitudes mencionadas 

previamente. Con el propósito de continuar fortaleciendo nuestra comunicación, les pedimos 

que informen a los encargados de contratación de personal del Grupo Yakult quién es el 

contacto de RSE en su empresa.

Coexistencia con la 
sociedad

Participaremos activamente en actividades que contribuyan a la sociedad, 
con vistas a la coexistencia con comunidades locales.

Creación de una 
sociedad sostenible

Contribuiremos a la creación de una sociedad sostenible a través de la 
participación con la sociedad internacional y comunidades locales.

Manejaremos con sumo cuidado la información confidencial.

Manejo apropiado 
de la información

Estableceremos un marco para manejar adecuadamente la información 
obtenida a través de nuestras actividades comerciales y tomaremos 
medidas para proteger la información de amenazas computacionales y 
negligencias resultantes de fallos humanos.

Protección de 
la información 
personal y la 
privacidad

Estamos conscientes de la importancia de la protección de la privacidad 
y manejaremos de forma apropiada la información personal obtenida 
a través de nuestras actividades, incluyendo la de nuestros clientes, 
terceras partes, empleados y demás personas.

Garantizar la seguridad de la información5.

Coexistencia con la sociedad6.
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