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ในฐานะประชากรธรุกิจ กิจกรรมทางธรุกิจของเราทกุประการเป็นท่ีคาดหวงัวา่จะต้องแสดงความรบัผิด
ชอบต่อสังคม โดยเป็นไปตามกฎหมายและขอ้ก�าหนดต่าง ๆ เคารพสิทธมินุษยชน ค�านึงถึงส่ิงแวดล้อม 
และบรหิารขอ้มลูอย่างเหมาะสม

เครอืยาคลูท์ได้ก�าหนด “นโยบายพ้ืนฐานด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม” ซ่ึงประกาศไวว้า่ “เราทกุ
คนในเครอืยาคลูท์จะพยายามอย่างเต็มท่ีผ่านการด�าเนินกิจกรรมของบรษัิทบนพ้ืนฐานปรชัญาบรษัิท
เพ่ือให้ได้รบัความไวว้างใจจากผู้เก่ียวขอ้งทกุฝ่าย และส่งเสรมิความสัมพันธท่ี์ก่อประโยชน์ให้แก่กันกับ
ผู้เก่ียวขอ้งทกุฝ่าย” นอกจากน้ี แผนการด�าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมของยาคลูท์ยังได้
ก�าหนดขึ้นตามมาตรฐาน ISO 26000 ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากลด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม โดยการ
ปฏิบัติตามนโยบายน้ีและแผนการด�าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม เครอืยาคลูท์ทัง้ในและนอก
ญีปุ่่ นจะด�าเนินกิจกรรมในชุมชนท้องถิน่ รวมทัง้ให้ขอ้มลูและส่ือสารในเรือ่งสขุภาพ ส่งเสรมิ
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ท�ากิจกรรมอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม และท�ากิจกรรมเพ่ือสังคมซ่ึงรวมถึงการ
บรหิารท่ีมุ่งเน้นด้านสขุภาพ

ในบรรดากิจกรรมเพ่ือสังคมเหล่าน้ี การส่งเสรมิการจดัซ้ือจดัจา้งอย่างยัง่ยืนถือวา่มีความส�าคัญอยู่
ในล�าดับต้น ๆ ซ่ึงจะส่งเสรมิกิจกรรมหลากหลายท่ีมีส่วนในการผลิตและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีเกิด
ประโยชน์ต่อสขุภาพและสรา้งสังคมท่ียัง่ยืน ในฐานะโครงการท่ีส่งผลอย่างยิง่ต่อกิจกรรมทางธรุกิจของ
หุ้นส่วนธรุกิจของเครอืยาคลูท์ เราตัง้ใจวา่จะให้ความส�าคัญกับการพิจารณาผลกระทบของเราท่ีมีต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อม และลดความเส่ียงต่าง ๆ ตลอดทัง้ห่วงโซ่อปุทาน รวมทัง้เพิม่ความยัง่ยืนของ
สังคม โดยอยู่บนพ้ืนฐานความรว่มมือกับหุ้นส่วนธรุกิจของเราซ่ึงจะส�าเรจ็ได้ด้วยการส่ือสารกันอย่าง
แขง็ขนั

ในการส่งเสรมิการจดัซ้ือจดัจา้งอย่างยัง่ยืนน้ัน เราได้รวบรวมขอ้รอ้งขอของเราท่ีมีต่อหุ้นส่วนธรุกิจ
ทกุเจา้ รวมทัง้เม่ือเร ิม่งานกับหุ้นส่วนใหม่ โดยได้รวบรวมไวใ้น “แนวปฏิบัติเก่ียวกับความรบัผิดชอบต่อ
สังคมของซัพพลายเออร”์ เราจะตรวจสอบรายละเอยีดเก่ียวกับกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้รอ้งขอ
ท่ีอยู่ในแนวปฏิบัติเหล่าน้ี โดยใช้วธิส่ีงแบบสอบถาม ตรวจสอบ และวธิอีื่น ๆ และจะด�าเนินการอย่าง
เหมาะสมเม่ือพบเหตใุด ๆ ท่ีบ่งช้ีวา่ประเด็นใดควรต้องปรบัปรงุพัฒนา

ขอขอบคณุล่วงหน้าในความเขา้ใจและความรว่มมือของท่าน

บทน�ำ

ควำมหมำยเบ้ืองหลังค�ำขวญับรษัิท
ยาคลูท์เช่ือวา่ผู้คนในโลกจะใช้ชีวติได้อย่างมีสขุภาพดี และสรา้งสังคมสขุภาพดีได้ ก็ต่อเม่ือทกุอย่างบนโลก
มีสขุภาพท่ีดีด้วย ตัง้แต่แหล่งน�้า ผืนดินและอากาศ ไปจนถึงพืช สัตว ์และสังคมซ่ึงถักทอเขา้ด้วยกันโดยฝีมือ
มนุษย์

ปรชัญำของบรษัิท

เรำส่งเสรมิสขุภำพและควำมสขุของผู้คนทัว่โลกผ่ำนกำรแสวงหำควำม
เป็นเลิศด้ำนชีววทิยำศำสตรโ์ดยรวม และกำรวจิยัและทดลองเก่ียวกับ
จลิุนทรย์ีโดยเฉพำะ

ผู้คนจะสขุภำพดี ได้ 
ทกุสิง่รอบตัวต้องสขุภำพดีด้วย

ค�ำขวญัของบรษัิท
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ด้วยตระหนักถึงความส�าคัญของการจดัซ้ือจดัจา้งแบบยัง่ยืนท่ีค�านึงถึงประเด็นเช่น สิทธมินุษยชน 
แรงงาน ส่ิงแวดล้อม และการต่อต้านคอรร์ปัชัน เครอืยาคลูท์จะส่งเสรมิการจดัซ้ือจดัจา้งท่ียัง่ยืนตลอด
ทัง้ห่วงโซ่อปุทาน โดยรว่มมือกับหุ้นส่วนทางธรุกิจของเรา

นโยบำยจดัซ้ือจดัจำ้งโดยมีควำมรบัผิดชอบต่อสังคมของเครอืยำคลูท์

เคำรพกฎระเบียบและจรรยำบรรณระดับสำกล
เราจะปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบทัง้ระดับชาติและระดับท้องถิน่ รวม
ทัง้เคารพจรรยาบรรณในระดับสากล และส่งเสรมิกิจกรรมการจดัซ้ือจดัจา้งท่ี
เท่าเทียมและเป็นธรรม

1.

ค�ำนึงถึงสิทธมินุษยชน แรงงำน ควำมปลอดภัย และสขุภำพ
เราจะห้ามการใช้แรงงานเด็กและการบังคับใช้แรงงาน เคารพสิทธมินุษยชนขัน้
พ้ืนฐาน และส่งเสรมิกิจกรรมการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีค�านึงถึงสภาพแวดล้อมในการ
ท�างาน ความปลอดภัย และสขุภาพ

2.

ส่งเสรมิควำมปลอดภัยและคณุภำพ
เราจะส่งเสรมิกิจกรรมการจดัซ้ือจดัจา้งโดยให้ความส�าคัญกับราคาและ
ซัพพลายเออรท่ี์มัน่คง และพยายามมุ่งเน้นคณุภาพและความปลอดภัยสงู

3.

ค�ำนึงถึงสิง่แวดล้อมของโลก
เราจะส่งเสรมิกิจกรรมการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็นไปตาม “นโยบายพ้ืนฐานด้านสิ่ง
แวดล้อมของยาคลูท์” และค�านึงถึงสิ่งแวดล้อมของโลก

4.

รกัษำควำมปลอดภัยของขอ้มลู
เราจะควบคมุขอ้มลูความลับอย่างเครง่ครดัในเรือ่งเก่ียวกับธรุกรรมการจดัซ้ือ
จดัจา้ง และใช้ขอ้มลูไปเพ่ือประโยชน์ท่ีถกูต้องเหมาะสมเท่าน้ัน

5.

อยู่รว่มกับสังคม
เราจะส่งเสรมิกิจกรรมการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีค�านึงถึงการมีส่วนรว่มต่อสังคมเพ่ือมุ่ง
ไปสู่การอยู่รว่มกับสังคมอย่างราบรืน่

6.

นโยบำยพ้ืนฐำนด้ำนสิง่แวดล้อมของยำคลูท์
https://www.yakult.co.jp/english/csr/environment/policy/ 
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แนวปฏิบัติเก่ียวกับควำมรบัผิดชอบต่อสังคม (CSR)  
ของซัพพลำยเออรข์องเครอืยำคลูท์

เราจะปฏิบัติตามหลักสิทธมินุษยชนสากล ซ่ึงรวมถึงปฏิญญาสากลวา่ด้วยสิทธมินุษยชน (The 
Universal Declaration of Human Rights) และปฏิญญาเรือ่งหลักการและสิทธขิัน้พ้ืนฐานใน
การท�างานขององค์การแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO Declaration on Fundamental Principles 
and Rights at Work) และจะจดัหาสภาพแวดล้อมการท�างานท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมโดยค�านึง
ถึงความปลอดภัยและสขุภาพ หากสิทธมินุษยชนตามหลักสากลขดัแย้งกับกฎหมายและกฎ
ระเบียบของประเทศ และ/หรอื ของภมิูภาค เราจะเคารพหลักสิทธมินุษยชนสากล

กำรปฏิบัติตำมกฎ
เราจะไม่กระท�าการใด ๆ ท่ีเป็นการละเมิดกฎหมายและกฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งกับธรุกิจของเรา ตามท่ีระบุไวใ้นแต่ละประเทศและ/หรอืภมิูภาค

กำรต่อต้ำนคอรร์ปัชัน

เราจะคงไวซ่ึ้งความสัมพันธท่ี์ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใดกับทัง้ลกูค้า หุ้นส่วนทาง
ธรุกิจ หน่วยงานราชการหรอืหน่วยงานปกครอง และผู้เก่ียวของทาง
ธรุกิจอื่น ๆ และจะไม่ให้หรอืรบัผลประโยชน์อนัไม่เหมาะสม รวมถึงการมี
ส่วนรว่มในกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการคอรร์ปัชัน ติดสินบน หรอืประพฤติ 
มิชอบต่าง ๆ

ธรุกรรมท่ีเท่ำเทียม
และเป็นธรรม

เราจะปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกับการป้องกันการ
ผกูขาดและกฎหมายอื่น ๆ และจะท�าธรุกรรมอย่างเท่าเทียมและเป็น
ธรรม

กำรจดัท�ำระบบ

เราจะยึดถือนโยบายของบรษัิท รวมถึงจรรยาบรรณและกฎระเบียบ
ภายใน และจะจดัท�ากรอบปฏิบัติท่ีมีประสิทธภิาพเก่ียวกับเร ือ่งเหล่าน้ี ไม่
วา่จะเป็นการให้การศึกษากับพนักงาน และท�ากิจกรรมเพ่ือสรา้งความ
ตระหนักรูใ้นประเด็นเหล่าน้ี รวมไปถึงการจดัท�าระบบเพ่ือตรวจจบั
ปัญหาให้ได้ตัง้แต่ขัน้แรกเริม่

ขจดัแรงงำนเด็ก
เราจะป้องกันการท�างานท่ีท�าลายสขุภาพ ความปลอดภยั และจรยิธรรม
ของเด็ก และจะขจดัการใช้แรงงานเด็กท่ีอายยัุงไม่ถึงเกณฑ์ท่ีจะท�างานได้

ขจดักำรบังคับใช้
แรงงำน

เราจะไม่ใช้แรงงานโดยขดักับความต้องการของผู้ท�างาน หรอืใช้แรงงาน
จากผู้ท�างานท่ีถกูจ�ากัดเสรภีาพในการลาออกจากงาน

ขจดักำรเลือกปฏิบัติ

เราจะเคารพสิทธมินุษยชนขัน้พ้ืนฐาน และจะไม่เลือกปฏิบัติในการจา้ง
งาน มอบหมายงาน เล่ือนต�าแหน่ง หรอืวธิอีื่นใดท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของ
เช้ือชาติ ศาสนา เพศ อตัลักษณ์ทางเพศ เพศวถีิ อายุ สัญชาติ ถิน่ก�าเนิด 
ภาษา ความพิการ สถานะสมรส การตัง้ครรภ์ หรอืลักษณะอื่นใดท่ีได้รบั
การคุ้มครอง

เราจะปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบทัง้ระดับชาติและระดับท้องถิน่ รวมทัง้เคารพจรรยา
บรรณในระดับสากล และส่งเสรมิกิจกรรมการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเท่าเทียมและเป็นธรรม ทัง้ยังจะจดั
ตัง้ระบบขึ้นมาเพ่ือการน้ี

เคำรพกฎระเบียบและจรรยำบรรณระดับสำกล1.

ค�ำนึงถึงสิทธมินุษยชน แรงงำน ควำมปลอดภัย และสขุภำพ2.
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เราจะสรา้งกรอบการท�างานเพ่ือรบัรองให้เกิดคณุภาพและความปลอดภัยขัน้สงู

สรำ้งกรอบกำรท�ำงำน
เพ่ือรกัษำคณุภำพ

เพ่ือรกัษาคณุภาพของผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีปลอดภัยต่อสขุภาพและ
เช่ือถือได้ เราจะสรา้งและใช้กรอบการบรหิารงานเพ่ือรกัษาไวซ่ึ้ง
มาตรฐานเชิงคณุภาพท่ีได้ก�าหนดไวต้ามท่ีตกลงกับเครอืยาคลูท์

รบัรองด้ำนควำม
ปลอดภัย

เราจะปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกับผลิตภัณฑ์ 
บรกิาร การผลิต และอื่น ๆ ท่ีคล้ายคลึงกัน และจะด�าเนินการอย่างเต็ม
ความสามารถเพ่ือรบัรองให้เกิดความปลอดภัยและผลิตภัณฑ์และบรกิาร
ท่ีได้รบัความไวว้างใจสงูสดุ

กำรเคำรพและค�ำนึง
ถึงจรยิธรรมต่อชีวติ
สัตว์

เราจะปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกับสวสัดิภาพสัตว ์
และจะปฏิบัติอย่างเหมาะสมต่อปศสัุตวแ์ละสัตว์ในห้องทดลองท่ีใช้ใน
การวจิยั
ในด้านการทดลองกับสัตว ์เราจะเร ิม่ใช้วธิกีารทางเลือกอื่น ๆ เม่ือวธิเีหล่า
น้ันได้รบัการยอมรบัในทางวทิยาศาสตร ์และผ่านการรบัรองจากหน่วย
งานก�ากับดแูลต่าง ๆ นอกจากน้ี เราจะด�าเนินการและมีการบรหิารงาน
อย่างเหมาะสมเพ่ือลดจ�านวนสัตวท์ดลองท่ีต้องใช้ และพัฒนา
กระบวนการทดลองเพ่ือลดความเจบ็ปวดและความเครยีดของสัตว์ให้
เหลือน้อยท่ีสดุ

กำรจำ่ยค่ำแรงท่ี
เหมำะสม

เราจะปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งในด้านค่าแรงขัน้ต�า่ 
การจา่ยเงนิค่าล่วงเวลา และด้านอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับค่าแรง และจะจา่ย
ค่าแรงท่ีเหมาะสมซ่ึงเท่ากับหรอืเกินกวา่มาตรฐานขัน้ต�า่ตามกฎหมาย
ของประเทศหรอืภมิูภาคท่ีพนักงานได้รบัการวา่จา้งอยู่

ชัว่โมงกำรท�ำงำนท่ี
เป็นธรรม

เราจะปฏิบัติตามกฎหมายในเรือ่งขอ้จ�ากัดด้านการท�างานล่วงเวลา วนั
หยุด และด้านอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับชัว่โมงการท�างาน และจะลดชัว่โมง
การท�างานท่ียาวนาน โดยอาศัยการบรหิารเวลาการท�างานและวนัลาหยุด
ของพนักงานอย่างเหมาะสม

สิทธิในกำรมีเสรภีำพ
ในกำรคบค้ำสมำคม 
และกำรเจรจำต่อรอง
รว่ม

เราจะปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกับเสรภีาพในการ
คบค้าสมาคมและการเจรจาต่อรองรว่ม และจะเคารพสิทธขิองพนักงาน
ในการเขา้รว่มสหภาพแรงงาน ก่อตัง้สหภาพ และมีส่วนรว่มในการเจรจา
ต่อรองรว่ม

กำรบรหิำรควำม
ปลอดภัยและสขุภำพ

เราจะจดัตัง้ระบบและส่ิงแวดล้อมเพ่ือสรา้งสขุอนามัยและสถานท่ีท�างาน
ท่ีถกูหลักสขุภาพซ่ึงจะปลอดภัยและปลอดอบัุติเหตุ

ส่งเสรมิควำมปลอดภัยและคณุภำพ3.

4แนวปฏิบัติเก่ียวกับความรบัผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของซัพพลายเออรข์องเครอืยาคลูท์



เราจะจดัท�ากรอบการบรหิารงานเพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ด�าเนินการในด้านการ
เปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ รกัษาความหลากหลายทางชีวภาพ ป้องกันมลพิษ บรหิารจดัการ
ขยะของเสียอย่างเหมาะสม และใช้ทรพัยากรอย่างมีประสิทธภิาพ

สรำ้งระบบบรหิำรสิง่
แวดล้อม

เราจะตรวจสอบและสอบทานการด�าเนินการในด้านน้ีเป็นระยะ ๆ และจะ
ทบทวนการปฏิบัติในด้านส่ิงแวดล้อม โดยมีจดุมุ่งหมายให้เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือบรรลกุารลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

ด�ำเนินกำรด้ำนกำร
เปล่ียนแปลงสภำพ
ภมิูอำกำศ

เราจะด�าเนินการเต็มท่ีเพ่ือประหยัดพลังงานในกิจกรรมทางธรุกิจทกุ
อย่าง จะส่งเสรมิการใช้พลังงานหมนุเวยีน และจะมุ่งลดการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจก

รกัษำควำมหลำก
หลำยทำงชีวภำพ

เราจะปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกับผลกระทบต่อ
ความหลากหลายทางชีวภาพในการด�าเนินกิจกรรมทางธรุกิจของเรา และ
จะทุ่มเทเพ่ือรกัษาระบบนิเวศทางธรรมชาติ

ป้องกันมลพิษ

เราจะปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกับการป้องกัน
มลพิษในดิน อากาศ และน�้า และจะจดัการอย่างเขม้งวดกับสารต่าง ๆ ท่ี
มีความเส่ียงจะก่อให้เกิดการปนเป้ือนต่อส่ิงแวดล้อม และมีความเส่ียง
ด้านความปลอดภัย

ลดขยะและบรหิำร
จดักำรขยะของเสีย
อย่ำงเหมำะสม

เราจะด�าเนินการอย่างเต็มท่ีเพ่ือลดขยะและของเสียโดยผ่านการอนุรกัษ์
ทรพัยากร พัฒนาการก�าจดัขยะ และน�าทรพัยากรมาใช้หมนุเวยีน

กำรใช้น�้ำและกำร
หมนุเวยีนทรพัยำกร

เราจะลดการใช้และการปล่อยน�้า วตัถดิุบ และทรพัยากรอื่น ๆ ของโลกท่ี
มีอยู่อย่างจ�ากัด และจะส่งเสรมิการใช้ส่ิงเหล่าน้ีอย่างยัง่ยืนและมี
ประสิทธภิาพ

แนวปฏิบัติเก่ียวกับควำมรบัผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของซัพพลำยเออรข์องเครอืยำคลูท์

ค�ำนึงถึงสิง่แวดล้อมของโลก4.

5 แนวปฏิบัติเก่ียวกับความรบัผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของซัพพลายเออรข์องเครอืยาคลูท์



เราจะส่งเสรมิกิจกรรมเพ่ืออยู่รว่มกับสังคมและสรา้งสรรค์สังคมท่ียัง่ยืน

ก�าหนดไวเ้ม่ือเดือนกรกฎาคม 2020
บรษัิทยาคลูท์ ฮอนช่า จ�ากัด
แผนกส่งเสรมิกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคม แผนกประชาสัมพันธ์

เราขอให้หุ้นส่วนทางธรุกิจของเราทุกคนปฏิบัติตามข้อเรยีกรอ้งท่ีระบุไวข้้างต้น และโปรดแจ้ง
พนักงานจัดซ้ือจัดจา้งของเครอืยาคูลท์ให้ทราบรายละเอียดติดต่อพนักงานท่ีดูแลด้านความรบัผิด
ชอบต่อสังคม (CSR) ในบรษัิทของท่าน เพ่ือประโยชน์ในการแจ้งข่าวสารเร ือ่งน้ีต่อไปในอนาคต

อยู่รว่มกับสังคม
เราจะมีส่วนรว่มอย่างแขง็ขนัในกิจกรรมท่ีส่งเสรมิสังคม เพ่ือมุ่งไปสู่การ
อยู่รว่มกันกับชุมชนท้องถิน่

สรำ้งสังคมท่ียัง่ยืน
เราจะมีส่วนในการสรา้งสังคมท่ียัง่ยืนโดยผ่านการมีส่วนรว่มกับ
ประชาคมโลกและชุมชนท้องถิน่

เราจะบรหิารจดัการขอ้มลูความลับอย่างเขม้งวด

กำรจดักำรขอ้มลู
อย่ำงเหมำะสม

เราจะสรา้งกรอบการท�างานเพ่ือจดัการขอ้มลูท่ี ได้รบัจากกิจกรรมทาง
ธรุกิจอย่างเหมาะสม และจะใช้วธิต่ีาง ๆ เพ่ือปกป้องขอ้มลูจากภัย
คกุคามเครอืขา่ยคอมพิวเตอร ์และการปล่อยปละละเลยท่ีเกิดจากปัจจยั
มนุษย์

กำรปกป้องขอ้มลู
ส่วนบุคคลและควำม
เป็นส่วนตัว

เราเขา้ใจความส�าคัญของการปกป้องความเป็นส่วนตัว และจะบรหิาร
ขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม รวมทัง้ขอ้มลูเก่ียวกับลกูค้า บุคคลท่ี
สาม พนักงาน และบุคคลอื่น ๆ ท่ี ได้รบัจากการท�ากิจกรรมทางธรุกิจ

รกัษำควำมปลอดภัยของขอ้มลู5.

อยู่รว่มกับสังคม6.

6แนวปฏิบัติเก่ียวกับความรบัผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของซัพพลายเออรข์องเครอืยาคลูท์




